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Il settore Commerciale ha avuto una grande espansione negli ultimi due anni.
L’accordo del Luglio del 2021 ha dato via alla sperimentazione del progetto “Assistenza alla
Clientela” che ha previsto l’assunzione di oltre 100 lavoratori per dare supporto ai viaggiatori.
Questa attività, che si è resa molto utile anche ai fini della guerra all’evasione tariffaria, si è
aggiunta all’attività degli addetti dei punti vendita che conta oltre 250 addetti.
Un settore in espansione e anche una scommessa vinta dato che come FIT ci siamo sempre
opposti al programma molto pesante di “chiusura delle biglietterie” ritenendo questo
settore punto nevralgico per la vita di Trenord.

Come personale Front – Line il tema è molto sentito e va assolutamente trovata una soluzione
in tempi brevissimi.
Anche qui vale lo stesso discorso fatto per il personale mobile: vanno individuate subito
misure di maggior presenziamento e supporto coordinanandosi le strutture previste in
ambito regionale oltre ad intervenire nel medio-lungo termine con interventi infrastrutturali.

I turni di lavoro possono essere migliorati andando verso un discorso di vivibilità degli stessi
migliorando la conciliazione dei tempi vita lavoro.
Sono presenti turni che impattano ancora fasce orarie della sera nel quale sono presenti pochi
viaggiatori ed il rischio di cattivi incontri è più elevato.
Part time è tema che va assolutamente sviluppato in questo settore e che rediamo possa
dare risposte positive anche in termini di efficienza e produttività.

PROFESSIONALIZZAZIONE

L’accordo del Luglio scorso ha permesso uno sviluppo professionale “storico” per questo
settore attraverso la formazione del personale: riteniamo questa strada sia ancora più da
perseguire per permettere a questi lavoratori un altro salto di qualità.
Formazione che deve essere più efficiente e funzionale: il recente metodo di approccio al
“Bonus Trasporti” ha dimostrato quanta sia ancora la strada da dover fare.
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